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ORDIN nr. 3539/ 14.03.2012
privind aprobarea contractului de pregétire practica
a elevilor din invatamantul liceal gi tehnic
publicat in MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI , partea I, Nr. 192/23.111.2012

Avand In vedere prevederile art. 32 si 84 din Legea educaliei nationale nr. 1/2011, cu modificrile si

completdrile ulterioare,in temeiul prevederilor Hotérarii Guvernului _nr, 536/2011 pnvmd organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei, Cercetdirii, Tineretulul si Sportulul, cu modificarile sl completarile
ulterioare, ministrul educatiei, cercetarii, tineretului i sportului emite prezentul ordin.

Articolul 1 Se aprobd Contractul de pregitire practica pentru efectuarea stagiului de pregatire
practic a elevilor din tnvatamantul liceal si tehnic, prevazut in anexa nr. 1, care face parte integrantd din
prezentul ordin,

Articolul 2 {ncepand cu anul scolar 2012-2013, efectuarea stagiului de pregétire practicd a
elevilor din invatamantul liceal si tehnic se va desfésura n baza contractului de pregétire practicd si a
anexelor acestuia incheiat Intre unitatea de inva&tamant, operatarul ecenomic/institutia publicé partener de
practicd gi elevul sau parintele/tutorele legal instituit al acestuia.

Articolui 3 (1) Se aprob# formatul Certificatului de pregatire practicd, prevézut in anexa nr, 2,
care face parte integrantd din prezentul ordin.

(2) Certificatul de pregatire practicd atestd activitatile desfigurate de elevi gi rezultatele Tnvaiarii
dobéandite de acegtia pe durata stagiului de practica.

(3) Certificatul de pregitire practica este emis de unitatea de Invatdmant la care este inscris elevul gi
respectd regimul juridic al actelor de studii.

Articolul 4 De la data intrérii n vigoare a prezentului ordin se abrogé prevederile Ordinului
ministrului educatiel, cercetdril si tineretului nr. 1.702/2007*) referifoare la aprobarea conventiei-cadru
privind efectuarea stagiului de pregitire practicd in Intreprinderifinstitutii publice de cétre elevii din
invatdmantul liceal gi tehnic.*) Ordirut ministrului educatiel, cercetdirii ¢i tineretului nr. 1.702/2007 nu a fost
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |.

Articolul 5 Secretariatul de Stat pentru Tnvatdmantul Preuniversitar, Directia generald educatie
si Tnvitare pe tot parcursul vietii, Directia generald nvétamant in limbile minoritétilor, relaia cu Parlamentul
si sindicatele, Centrul Natjonal de Dezvoltare a Invatamantulul Profesional ¢i Tehnic, inspectoratele gcolare
judetene si al municipiului Bucuresti, conducerile unitdtilor de Invatamant preuniversitar duc la indeplinire
prevederile prezentului ordin,

Articolul 6 Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Ministrul educatiei, cercetérii, tinerstului i sportului,
Céatalin Ovidiu Baba
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ANEXA Nr. 1

CONTRACT DE PREGATIRE PRACTICA
pentru efectuarea stagiului de pregdtire practicd a elevilor din invatdmantul liceal si tehnic

Prezentul contract se incheie intre:

Unitatea de invatdmant | o 651 ECONOMIC , VIRGIL MADGEARU”, PLOIESTI
(organizator de practica)
rgprezentaté de DI/Dna LUPU SIMONA
director S _ e
Adresa organizatorului de | STR RUDULUI24. PL O'H“
practica telefon | 0244 542341 | e-mail | Colegiul.madgearu.ploiesti@gmail.com
Elevii anul scolar clasa domeniul de pregétire profesionald calificarea nivelul de calificare
(practicanti) S AN AT TEHNICIAN IN
inscrisi in 2019-2020 XIIT TURISM SI ALIMENTATIE TURISM 4
Operator economic FA T - :
(Bartener de Hractics) S.C. MIKA TRAVEL&TUR SRL
reprezentata de Dna :
(numele si calitatea) director Mihaela STANCIU
Adresa partenerului de str. (b AR fron MR 1Y, ML PIRIEA, PWEI]‘T) PABH IV
practica telefon | 0740021651 | e-mail | Office@mikatravel ro

LPerioada pentru care se incheie contractul de pregatire practica: ‘ Anul scolar 2020-2021 |

Articolul 1 Obiectul contractului de pregatire practica

Contractul stabileste cadrul in care se organizeaz si se desfasoard stagiul de pregétire practica in
vederea invatarii la locul de muncé, ca parte a programului de pregéatire profesionald prin invatamant
profesional si tehnic.

Stagiul de practica este organizat in vederea dobandirii competentelor profesionale mentionate in
anexa pedagogicd care face parte integrantd din prezentul contract, in conformitate cu Standardul de
pregatire profesionald si curriculumul aprobate prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale

Modalitatile de derulare si continutul stagiului de pregatire practica sunt descrise in prezentul contract
si In anexa pedagogica.

Articolul 2 Statutul practicantului
Practicantul este, pe toatd durata stagiului de pregétire practica, elev al unitétii de invatamant.

Articolul 3 Cadrul in care se desfdgoara stagiul de practica
Stagiul de pregétire practica (se bifeaza situatia corespunzatoare):

- se efectueaza in cadrul unui contract de muncé, cei doi péﬁér{e?i_ﬁit_érﬁ s& beneficieze de prevederile |
Legii nr. 72/2007 privind stimularea Tncadrarii in muncé a elevilor si studentilor, cu modificarile ultericare

- nu se efectueazi in cadrul unui contract de munc3 o X

- 8€ efectueaza in cadrul unui prmect flnangat prin Fondul Somal European (F__SE)

-se efectueaza in cadrul unui proiect cu finantare din altd sursa decat FSE

Articolul 4  Remunerarea practicantului
Practicantul poate fi remunerat pe perioada desfagurarii stagiului de practicd numai pe baza unui
contract de muncé incheiat intre practicant si partenerul de practicd in care se desfasoara stagiul de

practica.
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In cazul angajéril pe perioada stagiulul de pregatire practics, partenerul de practicd se obligd s
respecte prevedetile legislatiei muncil, sa Ingtiinteze organizatorul de practic si 88 convind Tmpreund cu
acesta cu privire la modalitatile de corelare a programului de lucru cu programul de pregétire al elevului.

Partenerul de practicd poate acorda practicantului sprifin material sau de altd naturd conform legii.
Stimulentele financiare oferite de catre partenerul de practicd sub forméa de burse, gratificéri, premii etc.,
precum §i alte forme de sprijin acordat practicantului sunt mentlonate [a art. 9.

Articolul 5 S#ndtatea gl securitatea in munca

Partenerul de practich are obligatia respectarii prevederilor legale cu privire la séndtatea si
securitatea In muncd a practicatului pe durata stagiviui de instruire practica.

Activitétile desfagurate Tn timpul stagiului de practica vor fi potrivite cu dezvoltarea fizicd, aptitudinile

81 “EURogtintele  prasticantull, —fara &< i periclitate sanatates, dezvoltares g pregatved profesionaig
necadrarea Tn practicd |a locuri de munca grele, vatamatoare sau periculoase se poate face numai dupéd
implinirea varstel de 18 ani

Activitdtile din timpul practicii vor respecta conditiile similare cu prevedarile Codului mungii referitoare

la incadrarea in muncad a minorilor [art. 13 alin. {2} si (5) din Legea pr. 53/2003 - Codul muncii, republicata).

Articolul 6 Responsabilitétile practicantuiui

Practicantul are obligatia ca pe durata derularii stagivlui de pregétire practica si respecte programul
de lucru stabilit si s& execute activitiiile solicitate de tutore, prevazute in anexa pedagogicd, dupd o
prealabild instruire.

in cazul nerespectdrii obligatiilor, practicantului i se aplicd sanctiunile conform regulamentulul de
organizare i funciionare al unitatii de Invatadmant. .

Practicantul are obligajia de a respecta prevederiie contractului de pregatire practicd si ale anexei
pedagogice asumate prin declarafile de angajament din anexele A gi B® care fac parte integrantd din
prezentul contract.”®

In cazul unui contract individual se completeazi anexa A, iar in cazul unui contract pentru un grup de
elavi se compléteazid anexa B.

Practicantul are obligatia, pe intreaga duraté a stagiului de practica, de a utiliza si de a completa un
caiet de practicé care va cuprinde informatii privingd: e

- denumirea modulului de pregatire;

- competeniele exersate;

- activitdtite desfisurate pe pericada stagiului de pregdtire practicd, sarcinile gl temele de Rioru realizate;
- observatiile personale privitoare fa activitatea depusa,

Caietul de practics este verificat periodic de catre tutore gl cadrul didactic respensabil cu urmérirea
derularii stagiulul de pregatire practica,

Caietul de practica si certificatul de practicd, al céirul mode! este prevazut in anexa nr. 2 la Ordipul
Ministrului Educatiei Nationale nr. 3.539/2012 privind aprobarea contractului de pregétire practicd a elevilor
din invatdmantul profesional §i tehnic, constituie dovezi ale desfagurarii pregatirii practice si sunt luate in
considerare la evaluarea sl certificarea competentelor dobandite de practicant.

Pe durata stagiului de practicd, practicantul are obligatia de a respecta regulamentul de ordine
interioard al partenerului de practicd. In cazul nerespectsrii acestui regulament, directorul operatorului
economic/institutiel partener de practicd isi rezervd dreptul de a anula obligatiile si drepturile practicantului
in cauzd, stabilite prin contractul de practicdl, dupd ce n prealabil a ingtiintat directorul unitatii de
invatiimant la care este insctis elevul practicant.

Practicantul are obligatia de a-gl insusi sl respecta normels de securitate si séndtate in munca
gererale si specifice partenerului de practica.

Practicantul se angajeazd sé nu foloseascéd, In niciun caz, informatiile la care are acces Tn timpul
stagiului despre parfeneru! de practicd sau clientii 8di, pentru a le comunica unui tert sau pentru a le
publica, chiar dupd terminarea stagiului, decat cu acordul respectivului partener de practica.

Articolul 7 Obligatiile si responsabilitifile organizatorului de practica

Directorul unitatii de tnvétdmant crganizator de practicd desemneazd un cadru didactic responsabil
cu planificarea, organizarea si supravegherea desfaguraril pregtirii practice a practicantului.

Cadrul didactic desemnat de unitates de Invatamant Impreund cu tutorele desemnat de partenerul de
practica stabilesc tematica de practicad gi competeniele profesionale care fac obiectut stagiului de pregatire
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practicd in conformitate cu Standardul de pregétire profesionald si curriculumul corespunzétor calificarii
pentru care se pregateste elevul.

Cadrul didactic desemnat de unitatea de Tnvatdmant participé la evaluarea competentelor dobéndite
de practicant pe durata stagiului de pregdtire practicd.ln cazul in care derularea stagiului de pregatire
practicd nu este conform3 cu angajamentele luate de cétre partenerul de practicad in cadrul prezentulul
contract, directorul unitdii de fnvatamant (organizator de practicd) poate decide intreruperea stagiului de
pregitire practicd ce face obiectul prezentului contract dupd informarea prealabila a partenerului de
practicd st primirea confirmarii de primire a acestel Informari.

Organizatorul de practicd emite Certificatul de pregétire practicd prin care se atestd activitdtile
desfagurate de practicant, rezultatele invatérii dobandite de acesta si rezultatul obtinut n urma evaludrii,

R IfiCALU| o pregétire practicd va respectaregimulbjuridic.al actelor. de. studil

Articojul 8 Obligatiile §i responsabilititile partenerului de practics

Partenerul de practicd trebuie s& puné la dispozitia practicantului toaie mijloacele necesare pentru
dobéndirea competentelor precizate in Anexa pedagogicd si este responsabil pentru calitatea pregétirii
profesiongale a practicantului pe durata efectudrii stagiului de practica.

Partenerul de practicd participd la evaluarea competentelor dobandite de practicant pe durata
stagiutui de pregétire practica.

Partenerul de practicd desemneazd un tutore pentru stagiul de practicé.

Obligatiile tutorelut suni previzuts In Anexa pedagogica.

[nainte de inceperea stagiului de practics, partenerul de practicd are obligatia de a asigura instruirea
practicantulul cu privire la normele de securitate si sdndtate Tn muncé in conformitate cu Jegisiatia Tn
vigoare,

Partenerul de practicd va lua mésurile necesare pentru securitatea si séndiatea In muncd a
practicantilor, conform prevederilor Legil securitatii si_s@natatii in munca nr. 319/2008, cu modificérile
ulterioare, gi ale Legii nr. 83/2003 - Codul muncii, republicata.

Partenerul de practicé certifica faptul de a fi asigurat in materie de responsabilitate ¢ivila, In funciie de
dispoezitile legale si reglementérile Tn vigoare. Aceasta dispozitie nu se aplicd partenerilor de practicd scutiti
prin statutul lor de aceastd asigurare.

Partenerul de practicd are ohligatia de a informa practicantul asupra riscurilor profesionale conform
legislatiei n vigoare.

Partenerul de practicd completeaza sectiunile corespunziteare din Certificatul de pregatire practica
prin care se atestd activitdtile desfisurate de praclicant, rezultatele Tnvétérii dobandite de acesta i
rezultatul obtinut in urma evaluérii.

Articolul 9 Sprijinut acordat gracticantulul de cétre partenerul de practicéd
Formele de sprijin acordat de cétre partenerul de practicé vor respecta principiile egalitéii de sanse gi
tratamentului nediscriminatoriu pe criterii de gen, rasé, apartanenta etnica, convingeri religioase.

Burse, premii, prime, plata transportului la ¢ de la locul | NU
destagurari stagiului de practicd, asigurarea mesel, examindri
medicale obligatorit Th vederea efectudrii stagivlui de pregétire
practicd efc. acordate practicantulul

Alte forme de sprijin i avantaje NU
Conditii pentru acordarea stimulentelor §1 formelor de spriiin | NU
mentionate mai sus;

Articolul 10 Persoane desemnate de organizatorut de practica gi partensrul de practicé

Tutorele Mihaela Stanciu
{persoana care va avea respansagilitatea practicaniulul din

partes partenerului de practicd): 1)1
Functia ADMINISTRATOR
Telefon ' 0740021651

Cadrul didactic
responsabll ¢y urmdrirea deruldrl stagiului de pregétire | Pyof Camelia STOICA
praciics din partea srganizatorulyi de practicd: [DI/[Ina
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Telefon Fax e-mail

0722 336 254 camelia.stoical 3@yahoo.com

Articolul 11 Evaluarea stagiului de pregatire practica

In timpul derulrii stagiului de pregétire practicd, cadrul didactic responsabil cu urmarirea derularii
stagiului de pregétire practica impreuna cu tutorele va evalua practicantul in permanentd, pe baza unei fige
de observatie/evaluare.

Vor fi evaluate atat nivelul de dobandire a competentelor tehnice, cat si comportamentul §i
modalitatea de integrare a practicantului Tn activitatea intreprinderii  (disciplind, punctualitate,
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al partenerului de

practica etc.).

La finalul stagiului de pregétire practica, cadrul didactic responsabil cu urmarirea derularii stagiului de
pregétire practicd impreuna cu tutorele evalueaza nivelul de dobandire a competentelor de catre practicant
pe baza figei de observatie/evaluare, a unei probe orale/interviu $i a unei probe practice.

Rezultatul evaludrii va sta la baza notarii practicantului de catre cadrul didactic responsabil cu
derularea stagiului de pregatire practica.

Tncheiat in w2 BXeeins la data de SEPT. 2020......cccvenien
S MIKA TRAVEL
X : - COLEGIUL ECONOMIC - &TOUR S.R.L
Organizator de practica _VIRGIL MADGEARU” Partener de practica
PLOIESTI o
Reprezentant legal, DIRECTOR Reprezentant legal, ADMINISTRATOR
; Prof. Simona LUPU : Mihaela Stanciu
Numele si prenumele P Numele si prenumele
-~ -.

Semnatura i\f; Semnadtura

Stampila \'_"_-\‘ Lo Stampila

Data 16.09.2020 Data 16.09.2020
Cadrul didactic PROFESOR ADMINISTRATOR

; Tutore de practica:
responsabil: P

Numele si prenumele Prof. dr.Camelia STOICA | Numele i prenumele MihaeleOStanciu
Vil
Semnatura Semn&tura f\/
p s
[ =
Paa 16.09. 2020 DAt 16.09.2020

W —
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DECLARATIE DE ANGAJAMENT ELEVI PRACTICANTI
Am luat cunostingi de prevederile Contractului privind efectuarea stagiului de pregitive practicit Ja
agentia de tarism ,, S.C. Mika Trave] &Tour SRL” gi de continutul Anexei pedagogice, parte integrantii a
contractului, gi m oblig si respect obligatiile si responsabilitafiie ce imi revin in calitate de elev practicant,
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ANEXA PEDAGOGICA a Contractulul de pregatire practici nr. ........

Durata totald a stagiufui de pregatire practica (conform graficului anexat)

Calendarul staglului de pregétire practic, timpul de lucru gl orarul (de precizat pericadele i zilele de pregétire
pentru practica sdptdmanala si pentru cea comasatd; in cazul unor secvents de instruire derulate la puncte de ;
lugru ¢in locatil diferlte, se vor preciza distinet pericadele si zilele de pregéatire pentru fiecare dintre acestea.)
3. Adresa unde se va derula stagiul de pregétire practicd (in cazul mai multor puncte de lueru cu locatii diferite se 5

va indica adresa fiacérui punct de lucru.)

4. Deplasarea in afara locului unde este repartizat practicantu! vizeazd urmétoarele locatji

5, Condifii de primire a elevulul Tn stagiul de pregétire practica :
Precizéri-privind-conditile-prealabile-fexempler-examinéri/avize-medicale-obligatorii-nstruetajut-de-sesuritate-gh——— |

N =

s#ndtate a munci, eventuale conditiondri referifoare la promovarea prealabl® @ unor teme/module din

curriculum ete.).

NOTA:

Se vor evita orice co;vdr;:: discriminatorii (de gen, efnie, sociald sau personald), in afara celor justificate prin
legisiafia n vigoare sau prin condifile specifice de lucru. In cazul practicanfilor cu cerinfe educative speciale (in
particular al celor cu dizabilitdti) se vor preciza mésurile (organizatorive §i pedagogice) prevézute pentru integrarea
acestora pe pericada stagiulul.

6. Modalltati prin care se asigurd complementaritatea infre pregitirea dobénditd de elev In gcoald si In
intreprindere. De exemplu, precizan cu privire la continutul gi oblectivele activitafilor organizate In atelierele i
laboratoarele gcolll ¢l nivelul achizitilor dobéndite antericr de alevi (de dorit prezentate sub forma de tabel
partenarul de practicd, pot fi avute In vedere, de exemplu: competeniele pentru care gcoala nu dispune singurd
de resursele necesare (de precizat in corelare cu pet 11 de maij ios), exersarea th condifii reale a unor
deprinderi de lucru inffiate in gcoald (idem), valoarea adaugatd pentru orientarea carierei (de precizat in ce
constd) etc. Se va mentiona gi modul de coordonare Tntre parteneri pentru asigurarea complementaritafii
pregatirii.

7. Numele. si prenumele cadrului didactic responsabil care asigurd monitorizarea pedagogicd a practicantului pe
perioada deruldri stagiului de pregétire practica

8. Rasponsabilitéli ale cadrului didactic responsabll din unitatea de Tnvajdmént - organizator al practicli, pe
perioada deruldril stagiviui de pregétire practica

9. Nurmels gl prenumele tutorelui desemnat de Tntreprinders, care va asigura respectarea conditilor de pregétire si
dobandirea de practicant a competentelor profesicnale planificate pentru pericada staglului de pregétice
practica

10. Responsabilitdt] ale tutorelui de practica desemnat de partenerul de practic

11.  Definirea unititilor de competenfe si & compeatentelor care vor fi dobandite pe pericada efectudri stagiului de
practicd n conformitate cu Standardul de pregétire profesionald si surriculumul aprebat prin Ordinul ministrutui
educatiei, carcetéril, tingratului si sportului nr.

! Conginuturile mvatiir]i

Activitifi practice privind studierea cererii turistice gi a concurentei pe piatd
| URIH4 Activitafi practice privind stabilirea variantei optime de cildtorie pentru client si a tipului de
A cm;t)ﬁ‘?i;';;‘:'_:;lmaalan]ament turistic ce poate fi recomandat,

© de turism Activitifi practice privind colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii turistice,
Activitdti practice privind intocmirea corespondeniei cu partenerii externi.

i

EX: gg%ﬁ%ehﬁbna distinct toate posturile de lucru la care vor fi plasafi/rotifl practicanti,

12, Modalltsli de evaluare sl reevaluare a pregétirii profesionale dobandite de practicant pe pericada stagiulul de
pregitire practicd . iy e e e
: Subiectul Metoda/ .
i evaludrilireevaludrii | _instrumentul de evaluare/reevaluare Evaluatoru] D.ata Obsewaiﬁ,li
: Evaluarea se va reallza prin probe practice aplicate
Ia inceputul stagiului, pe parcurs si la finalul stagiului;
NO ITA:Se men;;oneazé toate rezuitatele mva;éru planificate a fi dobandite pe parcu.'sul stagruiu: de practics care face
obiectitl contractului de pregétire practic. Ele trebuie s8 fie formulate masurabll In raport cu competeniels vizate fa
pet. 11 de mai sus.
Fiecérui rezultat at invatari definit trebuie s& Ti fie alocats cel pufin o evaluare.
Am |uat cunogtin{a;

H
}
i
i
H
}
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Rezultatele invigirii cuprind »Cunostinte, abilitifi gi atitudini” ce vor fi achizitionate.
Cunostinge referitoare la:

- Cunoagterea elementelor constitutive ale pletei turistice §i particularitiifilor acesteia

- Descrierea principalelor segmente de clienteld cu necesitdfile si obicelurile de consum

~ Recunoagterea factorilor care influenfeaza activitatea de turism

- Recunoasterea principalelor categorii de tntreprinderi concurente de pe piafi

s —LDescrierca-principalelor-forme.de transport-turistic oo
- Cunogterea avantajelor oferite de fiecare modalitate de transport
- Infelegerea particularitagilor transportului turistic aerian
- Descrierea principalelor tipuri de aranjamente turistice
- Recunoagterea principalelor categorii de produse turistice complexe comercializate Tn cadrul
unei agentii de turism
- Cunoagterea algoritmului de celeul a prefului de vinzare al produselor turistice
- Caracterizarea principalelor tipuri de agentii de turism
- Cunoagterea principalelor categorii de partenori ai unei agentii de turism
- Descrierea principaletor contracte utilizate In cadrul unei agentii de turism
Abilitdg de:
- Studiere a cererii turistice prin identificarea principalelor segmente de chienteli
~ Studiere a preferintelor gi obiceiurilor de céldtorie ale principalelor segmente de clienteld
- Analizare a factorilor care influenteazi cererea turisticd
- Aplicare a normelor de dezvoltare durabild referitoare la protectia medivtui 51 a resurselor
turistice
- Analizare a ofertei concurentilor utilizénd diferite surse de informare
- Stabilire a variantei optime de cildtorie pentru client respeetdnd reglementdrile privind
transporturile turistice europene
- Analizare 2 etapelor ce trebuie parcurse in rezervarea si emiterea unui bilet de avion
- Comunicare cu clieniil privind destinatiile turistice, serviciile oferite gl tarifele practicate
oferind sugestii pentru apelarea [a un anumit tip de aranjament turistic
- Determinare a prefului de vAnzare a serviciilor turistice prin aplicarea principiilor si proceselor
matematice de bazi
- Stabilire a informatitlor necesare de la prestatori pentru Intocmirea programelor turistice
- Redactare a corespondentei ou parteneril externi :
- Stabilire a continutului principalelor contracte incheiate de agentie cu furnizorii de sevvicii
turistice
Atitudini privind:
- Asumarea responsabilithfii Tn stabilirea segmentelor de clienteld dupd obiceiurile de ciililorie,
respectdnd diversitatea expresiilor culturale
- Implicarea activi in analizarea documentelor necesare la vinzarea unui bilet de avion
- Asumarea initiativel si responsabilititii in stabilirea tipului de aranjament turistic ce poate fi
recomandat turistului
- Implicarea activd in realizarea analizei de pref pentru un produs turistic pe care il recomandi
turigtilor
- Manifestarea rigurozitdfii in redactarea lucriirilor de corespondentd pentru colaborarea cu
pattenerii exlernt
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Tema: Studierea cererii turistice si a concurentei pe piatd
o Zina | ‘

Introducere in programul de formare/ instruire. Tutorele de formare (formatorul) va
prezenta unitatea turisticd participantilor, regulamentul intern §i regulile de protectia muncii,
activitafile specifice si proiectele in care organizatia pazdd este implicatd,

Evaluarea initiald a cunostinelor, abilitifilor si atitudinilor se face printr-un test de

evaluare i prinir-o probll practicd petema , Aciivititéa agéiifiel deturism™ ™
In urma evaluiieii, elevii vor fi capabili: si prezinte elementele constitutive ale piefei
turistice, sd identifice principalele forme de transport turistic, s cunoascd diferitele tipuri de
produse turistice, si determine preful unui produs tiristic, s& cunoascd activitatea agentiilor de
turism §i a tour-operatorilor.
e Ziua?2
Familiarizarea cu birourile unitditii turistice. Tutorele de plasare (formatorul de plasare)
va prezenta participantilor birourile agentiei de turism care oferd instruire practic,
Sub supravegherea tutorelui, participantul:
- va identifica i analiza bitourile agentiei de turism: birourt importante (sectetaria, dezvoltare,
transporturi, turism) gi birouri opfionale (trafic accesoriv, tarife §i documentare, publicitate,
difuzare si figier general).
~va identifica activitifile specifice fiectirui birou
- va completa caietul de instruire practicd si figa individuald de muncd zilnicd
o Zina 3
Analizarea plefei turistice. Tutorele de plasare va prezenta tuturor participanilor
elementele constitutive ale pietei turistice locale, principalele segmente de clienteld ale agentiei
de turism, factorii care influenfeazi cererea turisticd din zona.
Aflat sub supravegherea tutorilor de formare, participantul.
- analizeazi elementele constitutive ale piefei turistice locale
- identifici si studiazi principalele segmente de clienteld
- determing formele de turism practicate in functie de motivatia turistic
- analizeazd factorii care influenteazd cererea turisticd din zond
- completeazd caietul de instruire practics gi figa individuald de muned zilnicd
e Zina 4
Familiarizarea cu principalll concurenti ai agentiei de turism gazdd. Tutorele de plasare
va prezenta tuturor participaniilor firmele concurente ale agentiel.
Sub supravegherea tutorilor de formare, participantul:
- identificd principalii concurenti ai agentiei de turism
- completeaza caietul de instruire practicd gi figa individuald de muncd zilnicd
e Ziua 5
Familiarizarea cu oferta concurenfilor, utilizand diferite surse de informare, Tutorele de
plasare va prezenta tuturor participaniilor diferite surse de informare pentru studierea ofertelor
firmelor concurente,
Sub supravegherea tutorilor de formare, participantul:
- alege diferite surse de informare
- analizeazd ofertele firmelor concurente
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- completeazs caietul de instruire practici si fisa individuald de munci zilnick, chestionarul 1 de
satisfactie/ mulfumire siptiménala si formularu! de evaluare sdptamanald

Prima evaluare sdptdmdnald consta in;
Proba 1 - prezentarea de céitre participant a modului in care este organizatd activitatea fiecirui
birou al agentiei de turism
Proba 2 - realizarea unor operatiuni legate: de identificarea principalelor segmente de clienteld,
de analizarea formelor de turism, de identificarea concurentilor agenteie de turism gi de

1.s f 1 4 | [ '
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Siptiména II
Tema: Stabilirea variantei optime de cilitorie pentru client §i a tipului de aranjament
turistic ce poate {i recomandat
e Ziug 6
Familiarizarea cu aranjamentele turistice practicate in difevitele modalitdfi de transport
(rutier, feroviar, aerian, efc.). Tutorele de plasare va prezenta tuturor participantilor avantajele
oferite de fiecare modalitate de transport §i aranjamentele turistice practicate In transportul rutier,
feroviar, aerian, etc.
Sub supravegherea tutorelui de formare, participantul;
- informeazi clientul in legdturd cu avantajele oferite de ficeare modalitate de transport;
- informeazd turigtii in legdturd cu aranjamentele turistice practicate in transportul rutier,
feroviar, aerian, etc.;
- completeazi caietul de instruire practicd gi figa individuala de munci zilnica.
o Ziva 7
Familiarizarea cu efapele parcurse in rezervarea §i emitereq biletelor de avion. Tutorele
de plasare va prezenta participantilor etapele care se parcurg In activititile de rezervare §i emitete
a biletelor de avion; va prezenta biletul electronic.
Sub supravegherea tutorelut de formare, participantul va indeplini nemétoarele sarcini;
- parcurge etapele de rezervare a biletelor de avion,
- emite bilete de avion;
- analizeazi biletul electronic;
- completeazil caietul de instruire practicd gi fisa individual# de munc# zilnica,
e Ziua 8
Familiarizarea cu documentele necesare la vanzarea unui bilet de avion. Tutorele de
plasare va prezenta tuturor participantilor documentele necesare la vanzarea unui bilet de avion.
Sub supravegherea tutorelui de formare, participantul va Indeplini urmétoarele sarcini:
- analizeazit documentele utile in momentul vénzérii biletelor de avion;
- patticipd la completarea gi utilizarea documentelor
- completeazi caietul de instrvire practic si figa individuald de muncd zilnici.
o Ziva 9
Familiarizarea cu modalitdfile de determinare a prefului produselor turistice. Tutorele de
plasare va prezenta participantiior metodele de caleulare a prefului produselor turistice oferite
turigtilor,
Sub supravegherea tutorelui de formare, participantul:
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Sub Indrumarea tutorilor, participantul:
- identificd partenerii transportatori ai agentiei de urism;
- analizeazd ofertele fiecdrui partener;
- completeaza caietul de instruire practics si fisa individuald de munca zilnica.
o Ziva 14
Familiavizareq cu principalele categorii de parteneri ai unei agentii de turism -
asiguratori/ghizi, alti parteneri. Tutorele de plasare prezintd participangilor diferitele categorii de

parteneri-ctreare-cotaboreazi-agentia-de-turtsm:
Sub tndrumarea tutorilor, participantul;
- identifics partenerii asiguratori/ghizi, alti parteneri ai agentiel de turism;
- analizeazd ofertele fieclrui pariener;
- completeazd cajetul de instruire practicd §i fisa individuald de muncj zilnica,
o ZFiua 15
Fvaluarea  finald. Tutorele staginlui de formare va realiza evaluarea finald a
participantilor, care va consta Tn:
A} Proba practici:
- Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor segmente de clienteld
- Analizarea factorilor care influenteazd cererea turistici
- Analizarea ofertel concurentilor utilizind diferite surse de informare
o Ziva 16

Familiarizarvea cu tipurile de contracte utilizate in cadrul agenfiei de turism. Tutorele de
plasare va prezenta tuturor participantilor diferitele contracte pe care le utilizeaz3 agentia de
turism gazdi.

Aflat sub supravegherea tutorilor de formare, participantul:

- identificd tipurile de confracte utilizate Tn turism;
- analizeazd contractele pe care le incheie agentia de turism gazdi cu diferifi parteneri: contracte
de prestéri servicii, contracte hoteliere;
- completeaza caietul de instruire practicd si figa individuald de munca zilnicd.
o Ziva 17

Familiarizarea cu modalitdlile de mtocmire a corespondentei cu parteneril externi-
structuri de primire. Tutorele de plasare va prezenta tuturor participantilor moduri de completare
si realizare a corespondentei cu partenerii agentiel.

Aflat sub supravegherea tutorifor de formare, participantul;

- analizeaz8 modul de intocmire a coespondentei cu partenerii;
- desfiigoard activitdti privind Intocmirea corespondentei cu partenerii externt;
- manifestd rigurozitate in redactarea lucrdrilor de corespondenta pentru colaborarea cu partenerii
externt,
- completeazd caietu} de instruire practicl gi fisa individuald de munci zilnicd.

& Ziva 18
Familiarizarea cu modalitifite de intocmire a eorespondentei cu partenerii externi-ghizi. Tutorele
de plasare va prezenta tuturor participantilor moduri de completare $i realizare a corespondentei
cu partenerii agentiel,
Aflat sub supravegherea tutorilor de formare, participantul:
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- se implick activ Tn realizarca analizei de pret pentru un produs turistic pe care il recomanda
turigtilor;
- determind preful de vénzare a serviciilor turistice prin aplicarea principiilor gi proceselor
matematice de bazi;
~ completeazd caletul de instruire practic si fisa individuald de muncd zilnica.
e Ziua 10 .
Recomandarea apeldrii la un anumit tip de arvanjament turistic. Tutorele de plasare va

concrete de recomandare a unui anumit tip de pachet turistic, In functic de preferintele turistilor.
Aflat sub supravegherea tutorilor de formare, participantul:
- analizeazd tipurile de aranjamente turistice din care pot selecta turigtii;
- stabilegte tipul de aranjament turistic ce poate fi recomandat turistului;
- comunicd ¢cu turigtii privind destinaiile turistice, serviciile oferite si tarifele practicate oferind
sugestii pentru apelarea fa un anumit tip de aranjament turistic
- completeazii caietul de instruire practicd, figa individuald de muncé, figa de evaluare
sdptémanald)
A doua evaluare consti in:
Proba 1 - informarea turigtilor In legdturd cu avantajele oferite de fiecare modalitate de transport
si Tn Jegéiturd cu aranjamentele turistice practicate Tn transportul rtier, feroviar, aerian, ete.;
Proba 2 — activitdti practice privind: stabilirea variantel optime de célitoric pentru turist,
determinarea prefului produselor turistice, recomandarea apeldrii la un anumit tip de aranjament
turist.

Saptambna 101
Tema: Colaborarea agentiei de turism cu prestatorii de servicii turistice
e Ziua 1]
Familigrizerea cu tipwile de agenfii de turism, Tutorele de plasare va prezenta
participantilor tipologia agentiitor de turism.
Sub indrumarea tutorilor, participantul:
- analizeazd diferitele tipurl de agentii de turism;
- analizeaza particularitdtile fiecirui tip de agentie;
~ completeazd caietul de instruire practica i figa individuald de muncé zilnica.
o Ziva 12
Familiarizurea cu principalele categorti de parieneri ai unei agenfii de turism - hoteliert.
Tutorele de plasare prezintd participantilor diferitele categoril de parteneri cu care colaboreazi
agentia de turism,
Sub indrumarea tutorilor, participantul:
- identificd partenerii hotelieri ai agenfiei de turism;
- ahalizeazd ofertele fiecdrui partener;
- completeazl caietul de instruire practicd i figa individuald de munci zilnici.
e Ziua 13
Familiarizarea cu principalele cafegorii de parteneri ai unei agengii de turism -
transportatori. Tutorele de plasare prezintd participantilor diferitele categorii de parteneri cu care
colaboreazd agentia de turism.

prézenta-participantilor-tipurile.de-aranjamente-turistice-ce-pot-fi-oferiteclientilotgi-modalitdfh— e
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- analizeazd modul de intoemire a coespondeniei cu partenerii;

- desfigoart activitifi privind intocmirea coresponden(el cu partenerii externi;

- manifestd rigurozitate In redactarea lucriirilor de corespondentdi pentru colaborarea cu partenerti
externi;

- completeazd caietul de instruire practicdi i figa individuvald de munca zilnicd

o Ziva 19
Recapitulare finala, Tutorele stagiului de formare va realiza recapitularea finald a

cunogtintelor/abilitdgilor/atitudinilor dobandite de participanti, care va consta in;

- Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor segmente de clienteld

- Analizarea factorilor care influenteazi cererea turistic

- Analizarea oferiei concurentilor utilizind diferite surse de informara

- Stabilirea variantel optime de cildtorie pentru client tespectind reglementérile privind
transporturile turistice europene

- Comunicarea cu clienfii privind destinatiile turistice, serviciile oferite gi tarifele practicate
oferind sugestii pentru apelarea la un anumit tip de aranjament turistic

- Determinarea prefului de vénzare a serviciilor turistice prin aplicarea principiilor $i proceselor
matematice de bazi

- Redactarea corespondentei cu partenerii extermni

- Stabilirea continutului principalelor contracte incheiate de agentie cu furnizorii de servicii
turistice

o Ziua 20

Evaluarea  finald. Tutorele stagivlui de formare va realiza evalvarea finali a
participantilor, care va consta in:
A) Proba practicd:
- Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor segmente de clienteld
~ Analizarea factorilor care influenfeaza cererea turisticli
- Analizarea ofertei concurentilor utilizlnd diferite surse de informare
- Stabilirea variantei optime de cllitorie pentru client respectind reglementérile privind
transporturile turistice europene
- Comunicarea cu clientii privind destinatiile turistice, serviciile oferite i tarifele practicate
oferind sugestil pentru apelarea la un anumit tip de aranjament turistic
- Determinarea prefului de vénzare a serviciilor turistice prin aplicarea principiilor si proceselor
maiematice de bazi
- Redactarea corespondentei cu partenerii externi
~ Stabilirea continutului principalelor contracte incheiate de agentie cu furnizorii de servicii
turistice
B) Examinare orald: Sustinerea unui portofoliu care va cuprinde:
- figele individuale de lucru,
- produse ale activitatii de formare: prezentarea birourilor agentiei de turism, oferte ale
concurentilor, etapele de rezervare gi emitere a biletelor de avion, lista documentelor necesare la
vinzarea unui bilet de avion, materiale de informare turisticd, recomandarea apeldrii la anumite
aranjamente turistice.
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Articolul 11 Evaluarea stagiului de pregdtire practica

in timpul derularii stagiului de pregatire practica, cadrul didactic responsabil cu urmarirea derularii
stagiului de pregétire practicd impreuna cu tutorele va evalua practicantul in permanenta, pe baza unei fise
de observatie/evaluare.

Vor fi evaluate atat nivelul de dobandire a competentelor tehnice, cat si comportamentul si
modalitatea de integrare a practicantului in activitatea intreprinderii  (disciplind, punctualitate,

_responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al partenerului de

practica etc.). - — St

La finalul stagiului de pregatire practica, cadrul didactic responsabil cu urmarirea derularii stagiului de
pregatire practica impreuna cu tutorele evalueaza nivelul de dobandire a competentelor de catre practicant
pe baza fisei de observatie/evaluare, a unei probe orale/interviu si a unei probe practice.

Rezultatul evalurii va sta la baza notarii practicantului de cétre cadrul didactic responsabil cu
derularea stagiului de pregatire practica.
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